






Keizer.indd   309 11-10-2017   12:26:18



Keizer.indd   310 11-10-2017   12:26:18



Epilogue: Bringing an exciting PhD 
journey to an end

Once again (and I know I am repeating myself), this study started because of 
a concern “that made my piss boil” (H.K. Letiche quoting Asmund Born. Ver-
bal communication during workshops at UvH). His advice was well intended; 
as such an attitude would enable students, including myself, to work passion-
ately on a challenging long-term project like this. Indeed, it was a long journey. 
Because I felt so strongly about the topic, I was able to continue throughout 
the years despite the drawbacks which occurred such as illness and personal 
losses.

Sievers’ Social Photo Matrix was a relatively new and exciting action 
research method to apply. It brought to the fore expressive yet puzzling images 
made by participants in this study. It enabled access to a deeper, unconscious 
layer of the university (which I named Higher Education X). The participatory 
nature of the method gave a stronger voice to the students who were not only 
the researched objects, but also co-creating participants and co-analysing 
researchers.

During my PhD journey, I came to realise that “what had made my piss 
boil”, also affected the way I looked at the data. I had to admit that I was biased. 
Once I had realised this, I looked for literature pertaining to the quality of qual-
itative research and wrote my Intermezzi instead of attempting to rewrite the 
data section from a ‘neutral’ stance. Clearly, such a quasi ‘objective’ stance can 
only be an illusion, as everybody is always biased. The need for reflection also 
led me to the concept of ‘The Teacher as Researcher’, and more specifically to 
Jack Whitehead’s Living Educational Theory. I had to change the emphasis in 
the simple statement “I was looking at the perception of cosmopolitanism of 
students” from “students” to “I”. Moreover, I had to look at ‘cosmopolitanism’ 
through the lens of students, and allow for other versions of cosmopolitanism 
than my own conception of moral cosmopolitanism – the conception which also 
underpinned HEIX’ cosmopolitan strategy.

Whitehead’s LET was a real eye-opener to me and it helped me to come 
to peace with myself. After all, Whitehead acknowledges that teachers can be 
‘living contradictions’. Yet they can also influence others via the energy, values, 
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and emotions they hold. For me, this hit the nail on the head. I could canalise my 
emotions and energy, defend my values (even though I did not always practice 
these myself) and allow others to learn from my experience by making available 
to them my own Living Educational Theory.

Consequently, I had to zoom out from the associative unconscious under-
neath the surface of HEIX to the lifeworld of educational professionals. 
Allowing this broader context into my thesis gave me the opportunity to sketch 
the quotidian reality of an average Higher Education Institution (at least as I 
have experienced it). Here, it becomes clear that educational professionals must 
keep many plates spinning, and make up a diverse workforce where different 
viewpoints can be held. They have to consider many aspects pertaining to pol-
icy making and operational management, and respond to the strings that their 
government is pulling. ‘The meeting’ brought the insights of my research to 
a task force team whose members couldn’t be more diverse – yet they all had 
to accept, translate, and implement cosmopolitanism into their university. My 
subsequent letter could be viewed as a letter from a well-informed, well-intend-
ing, genuinely concerned specialist. Or is it slightly ambiguous, expressing 
some cynicism? When I wrote it, I intended it as a message from a genuine, 
concerned, and supportive specialist – who is standing with one leg in the edu-
cational practice and the other in empirical research, inspired by an ideal she 
still believes in. I don’t think that that makes me naïve. However, it does make it 
clear that we must think about what we are doing and why we are doing it. Ideas 
like cosmopolitanism in an educational setting have to become processes – but 
some teachers are rationalists who deny process, and this makes change very 
difficult. Moreover, national and supranational educational policy focus on more 
static learning outcomes and learning objectives.

We can allow our passion to inform our work but we must reflect at all times. 
Reflection turned out to be crucial – not only for me as a researcher and a profes-
sional, but also for students to become cosmopolitans. Reflection creates space 
to enable people to think and make conscious choices. Reflexivity and cosmo-
politanism are deeply intertwined; it is impossible to understand and discover 
the Other if one is not aware of oneself, and how one is influenced by one’s 
socio-cultural environment and personal history.

Moreover, reflection is an integral part of both SPM and LET. Mersky writes:
I am exploring [what constitutes knowledge] because we hold in socioanalytic work 

that  experience is a valid source of learning about systems and organisations…, 

collective  experiential learning…, and practice itself can be seen as providing its 

own valid knowledge. (2015, p. 283)
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Mersky’s statements are not only confirmed by Sievers (2013) and Long (2013), 
but also by Whitehead – for whom the “action reflection spiral” (2000, p. 93) 
permeates his entire work, both as a teacher and as a researcher. I would like to 
repeat his central question, which I have gladly adopted: ‘How do I improve my 
practice?’. SPM gave me a deep insight into what is going on inwardly, yielding 
a deep analysis of the dynamics that underpin the thinking and behaviour of 
HEIX students. On the other hand, Whitehead enabled me to understand the 
interactions in education from a somewhat more pragmatic angle. For me, the 
combination of SPM and LET has worked well; it was a good partnership.

I am happy that I am still passionate about my work with students, and 
about adopting moral cosmopolitanism as a source of inspiration and direc-
tion for education, as we must prepare our students for a world that is already 
“cosmopolitanised” (Beck, 2006). I will need this passion to continue to work 
and study, as the working hypothesis which I have formulated requires further 
research.

SPM and LET are action research-based methodologies. Thus, it is time 
for action, and to ‘improve what I am doing’. After all, the era of explicit life-
long-learning requires me to do so: but more importantly, my passion and 
professionalism are more compelling drivers than governmental rhetoric.

Working on my PhD has not made me pessimistic. Thus, I will continue 
to do research on the topic of cosmopolitanism. I also hope to bring back the 
lessons that I have learned and the insights that I have gained to HEIX. HEIX 
has supported me all these years and trusted me to complete this PhD. I think 
I have become wiser. But most of all, I have become milder. Milder towards 
my students, milder towards Institutions of Higher Education, and even milder 
towards marketers.

It has been a great journey, which has only come to an end temporarily.
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Samenvatting in het Nederlands

Onder het Oppervlak van Kosmopolitisme

Op zoek naar Kosmopolitisme in het Hoger Onderwijs

Dit proefschrift is ontstaan vanuit een min of meer intuïtieve reactie op het 
ambitieuze taalgebruik waarvan hogescholen zich bedienen in de huidige tijden 
van globalisering, consumentisme en competitie. Welke verwachtingen schept 
een internationale hogeschool bij (potentiële) studenten als zij claimt dat stu-
denten kosmopolitische kwaliteiten zullen ontwikkelen door te kiezen voor een 
opleiding aan een dergelijke hogeschool? Leidt de nabijheid van (andere) inter-
nationale studenten, het volgen van een deel van de studie in het buitenland, 
een Engelstalig curriculum en een divers personeelsbestand ertoe, dat studen-
ten de opleiding als kosmopoliet verlaten? In gesprekken met studenten over 
kosmopolitisme bleek dat zij zich – na een korte uitleg van het woord – graag 
met dit concept identificeerden, en ook hun hogeschool als zodanig classifi-
ceerden. Het kosmopolitische imago bleek voor hen erg aantrekkelijk te zijn. 
Tegelijkertijd had ik als docent interculturele communicatie en intercultureel 
management nogal on-kosmopolitisch gedrag gezien. Daarom vroeg ik me af, 
hoe studenten zich kosmopolitisme voorstellen en welke betekenis zij aan kos-
mopolitisme toekennen.

Om dit te onderzoeken heb ik een vrij nieuwe onderzoeksmethode gebruikt: 
Social Photo Matrix. Social Photo Matrix, afgekort SPM, is een kwalitatieve, 
participatieve visuele methode, die uit de traditie van actieonderzoek voort-
komt. SPM beoogt het beeld dat participanten van hun organisatie hebben en 
dat in hun collectieve onbewuste is opgeslagen, zichtbaar te maken. Hierover 
later meer. Tijdens mijn onderzoek bleek, dat ik vanuit een aantal onbenoemde 
aannames en een enigszins sceptische houding mijn onderzoek deed. Het werd 
daarom noodzakelijk, te reflecteren op mijn eigen rol en assumpties. Hierdoor 
verschoof de focus van studenten en hun voorstellingen van kosmopolitisme 
naar de onderzoeker, en tevens naar het domein van ‘the teacher as researcher’. 
De studie werd steeds complexer en reflectiever van aard. Ik zal daarom 
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proberen, zowel de inhoud als het onderzoeksproces voor de lezer samen te vat-
ten, waarbij ik de volgorde in het boek volg.

In hoofdstuk 2 voer ik de lezer langs plaatsen en periodes uit mijn leven. 
Alles begint met een verhaal over mijn kleine zwarte pop; het hoofdstuk eindigt 
bij een periode uit mijn professionele leven. Rode draad in dit hoofdstuk is mijn 
fascinatie voor andere culturen die ik van jongs af aan had, en die uiteindelijk 
een blijvende inspiratie is gebleken voor mijn professionele en academische car-
rière. Het hoofdstuk eindigt met mijn ontdekking van de term ‘kosmopolitisme’ 
– een concept dat uitdrukking bleek te geven aan mijn waarden en idealen, en 
richtinggevend kon zijn voor mijn educatieve activiteiten.

Dat de term ‘kosmopolitisme’ nadere specificatie behoeft, wordt al snel duide-
lijk in hoofdstuk 3. Daarom bespreek ik de geschiedenis van het concept sinds 
het ontstaan van dit woord, dat ontstond toen Cynicus Diogenes van Sinope, 
gevraagd naar zijn herkomst, antwoordde: “ik ben een burger van de wereld” 
– waarmee hij waarschijnlijk vooral een specifieke band met een stadstaat uit 
de Griekse oudheid ontkende (en dus ook eventuele verplichtingen aan zo’n 
stadstaat, zoals het betalen van belasting of de dienstplicht). Maar de combi-
natie van ‘kosmos’ en ‘polites’ was een neologisme in de Westerse filosofie; de 
term verwees naar de grensoverschrijdende, morele gemeenschap waartoe alle 
mensen op grond van hun rationeel vermogen volgens Diogenes behoorden. 
De Stoïcijnen ontwikkelden het concept verder. Zij betoogden, dat de verbon-
denheid van alle mensen op basis van (1) hun vermogen tot redeneren, (2) hun 
lidmaatschap van het mensdom en (3) de harmonie tussen menselijke rede en 
de universele natuurwetten individuen verbindt tot een alles omvattende morele 
en politieke gemeenschap (Brown & Held, 2010; Kleingeld 2005). Tijdens de 
Verlichting werkten filosofen als Wieland en Kant het concept verder uit, en 
kenden er ook rechtsprincipes en politieke en staatsrechtelijke dimensies aan 
toe. In mijn bespreking van Kants Towards Perpetual Peace uit 1795 focus ik 
op zijn begrip van ‘universele gastvrijheid’ als de kern van ‘Weltbürgerrecht’ 
(wereldburgerrecht), en als de sleutel tot eeuwigdurende vrede. De Stoïcijnen en 
Immanuel Kant waren belangrijke inspiratiebronnen voor Martha Nussbaum en 
Kwame Anthony Appiah, filosofen uit de twintigste eeuw. Zij staan een modern, 
moreel kosmopolitisme voor. Ik had de eer hen beide persoonlijk te spreken. 
Hun gedachtegoed vormt de belangrijkste basis voor dit hoofdstuk over kos-
mopolitisme. Volgens Nussbaum zouden studenten moeten leren hun eigen 
gedachten, aannames en gewoonten kritisch te onderzoeken (Socratisch zelf-
onderzoek); hun wereldburgerschap te laten prevaleren boven nationalisme en 
patriotisme, en tot slot, empathisch vermogen te ontwikkelen (Nussbaum, 1997, 
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2002, 2003a). Appiah stelt het begrip ‘conversatie’ centraal en heeft het concept 
‘geworteld kosmopolitisme’ (“rooted cosmopolitanism”, Appiah, 1997, 2005, 
2006) geïntroduceerd, waarbij de band met (en loyaliteit aan) de eigen culturele 
gemeenschap het beginpunt is voor een verbondenheid met de gehele mensheid. 
In hoofdstuk 3 bespreek ik centrale begrippen als ‘pluraliteit’, ‘gelijke menselijke 
waardigheid’, ‘voorstellingsvermogen’, ‘meervoudige identiteiten’, ‘maatschap-
pelijke betrokkenheid’, etc. en benoem ik ook kosmopolitische waarden. Van 
daaruit beschouw ik de toepasbaarheid van kosmopolitisme voor het onderwijs; 
in eerste instantie op basis van de gedachten van Nussbaum en Appiah. In 
enkele volgende paragrafen bespreek ik auteurs als Rizvi, Rönnström, Pichler, 
Todd en anderen. Het blijkt vrij moeilijk te zijn om de ethische attitude ten aan-
zien van een mondiale verbondenheid met de gehele mensheid om te zetten in 
curricula, die elementen als kennis, vaardigheden en attitudes omvatten die 
onderwezen en getoetst kunnen worden. Leren door te ervaren, leren als proces, 
en leren door middel van reflectie lijken daarbij het meest vruchtbaar te zijn.

Nadat ik in de voorgaande delen een schets van mijn ontwikkeling, de motivatie 
voor mijn onderzoek en een theoretische onderbouwing van het concept ‘kos-
mopolitisme’ heb gegeven, bespreek ik in hoofdstuk 4 de onderzoeksmethode. 
De centrale vraag was aanvankelijk: “Hoe hebben studenten het begrip ‘kosmo-
politisme’, een element van de strategie van hun Internationale Hbo-instelling, 
in zich opgenomen?” Nadat studenten aan het begin van mijn onderzoek tijdens 
semigestructureerde, kwalitatieve interviews sociaal wenselijke antwoor-
den leken te geven, besloot ik een methode te kiezen, die een dieper inzicht 
kon verschaffen in de betekenis van kosmopolitisme voor studenten. Ik had 
de Sociale Photo Matrix (SPM) van Burkard Sievers leren kennen tijdens een 
van de workshops aan de Universiteit van Humanistiek. SPM is een kwalita-
tieve visuele methode, waarbij de participanten niet alleen zelf foto’s maken en 
aanleveren, maar ook op basis van deze foto’s vrij associëren, aanvullingen op 
associaties maken, systemisch denken, en reflecteren. Tot slot analyseren de 
onderzoeker en de participanten samen de data, en kennen betekenis toe aan 
de data: de besproken foto’s en de uitingen tijdens de bijeenkomsten. Het is dus 
een participatieve methode, die Sievers ook omschrijft als een “experimentele 
leermethode” (2013, p. 132). SPM is een “socioanalyti[s]c[he] method[e]” (Long, 
2013, p. XIX), die erop is gericht, onbewuste processen in sociale groepen en 
organisaties te verkennen. Sievers combineerde voor zijn methode een aantal 
concepten: Armstrongs concept van mentale concepties, ook wel ‘de organisatie 
in het hoofd’ genoemd; Lawrence’s concept van ‘sociale dromen’; Freuds ideeën 
over het on(der)bewuste; Bollas’ theorie over ‘ongedacht (of impliciet) weten’; 
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Bions ‘theorie van het denken’ en Winnicotts ‘transitionele ruimte’. Voeg daar-
bij Sievers’ passie voor fotografie en zijn jarenlange ervaring als consultant, 
waarbij hij werkte met Rol Analyse, oftewel ORA: Organisational Role Analy-
sis – gericht op het vinden van het onderliggende systeem in een organisatie, 
dat zich in het onbewuste manifesteert en iemands gedrag beïnvloedt. ‘Iemand’ 
is in dit verband een ‘rolhouder’. Binnen SPM spreekt men dan ook van ‘rol
houders’. “Hun ogen, harten en hoofden” (vrij vertaald naar Sievers, 2007, 2013) 
worden gebruikt om tot inzichten over de organisatie waarbinnen zij werken, 
studeren, of anderszins functioneren, te komen. De methode veronderstelt een 
collectief associatief on(der)bewustzijn, dat SPM manifest probeert te maken. 
De SPM bestaat uit een Associatie-sessie en een Reflectie-sessie; de SPM kan 
uit meerdere sessies bestaan. Mijn SPM-sessies vonden plaats in 2011 en 2012; 
er waren 5 SPM-rondes met 1 tot 5 sessies per keer waaraan per ronde circa 
10-20 studenten deelnamen. Er werden ongeveer 400 foto’s aangeleverd waar-
van er 180 werden besproken, wat resulteerde in een data-supplement met de 
besproken foto’s en ongeveer 52.500 woorden.

Een SPM-ronde bestaat uit 5 stappen: voorbereiding, introductie, matrix, 
reflectie en evaluatie. Studenten kregen de opdracht, intuïtief foto’s te maken van 
kosmopolitisme in hun Hbo-instelling en daarbij “folder-achtige” foto’s te ver-
mijden. Ze moesten uit aldus gemaakte foto’s zelf een selectie van circa 6 foto’s 
maken, die ze naar mijn assistent stuurden. Deze assistent was een vrijwilliger, 
die organisatorische taken voor mij uitvoerde. Vervolgens stelde de assistent 
een PowerPointpresentatie (PPT) samen op basis van een semi-willekeurige 
selectie van foto’s: de enige twee voorwaarden waren, dat er geprobeerd werd, 
per deelnemer 1 foto in de PPT op te nemen en dat foto’s van dezelfde objecten 
(zoals vlaggen) slechts één keer werden opgenomen. Bij SPM gaat het om de 
foto, niet om de fotograaf – deze blijft anoniem. Tijdens de matrix zijn de deelne-
mers dusdanig in de ruimte opgesteld, dat enerzijds de interactiemogelijkheden 
tussen hen zoveel mogelijk beperkt worden, en anderzijds een maximale focus 
op de foto wordt gestimuleerd, om groepsgedrag, en met name groepsdruk, te 
vermijden. Tijdens de reflectie is de opstelling juist gericht op uitwisseling van 
gedachten over de betekenis van de associaties. Op deze wijze kwam er een 
aantal thema’s naar voren, die ik in hoofdstuk 5 bespreek – maar alvorens ik dat 
hoofdstuk samenvat, kom ik bij Intermezzo I.

Dit intermezzo was een ongepland hoofdstuk, dat de hoofdstuk-nummering 
doorbreekt. Het was nodig, omdat het noodzakelijk bleek mijn paradigma aan 
de orde te stellen en kwaliteitscriteria voor kwalitatief onderzoek te bespreken.
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Aangezien ik begonnen was met de empirische data – foto’s, associaties, 
reflecties en evaluaties – en er tijdens het schrijven achter kwam, dat er een 
bepaalde tendens, zelfs vooringenomenheid zichtbaar werd, was ik gedwon-
gen, deze kritisch te onderzoeken. Daartoe introduceer ik – na een algemene 
inleiding over epistemologie (Crotty, 1998), mijn rol als onderzoeker en instru-
ment (Merriam, 2016; Patton, 2015), als ‘bricoleur’ (Denzin & Lincoln, 2011), ik 
bespreek ‘inductief denken’ (Merriam, 2016), het argumentatieproces (Holiday, 
2007), en vooringenomenheid die noopt tot reflectie (Etherington, 2006), de 
kwaliteitscriteria van Tracy (2010): (1) waardevol thema; (2) grondigheid; 
(3) oprechtheid; (4) geloofwaardigheid; (5) resonantie; (6) significante bijdrage; 
(7) ethische aspecten; en (8) samenhang. Vervolgens pas ik deze criteria toe op 
mijn onderzoek, en relateer ik SPM als onderzoeksmethode aan Tracy’s crite-
ria. Ik benoem mijn eigen emotionele betrokkenheid, mijn subjectiviteit en mijn 
rol-vermenging (onderzoeker / docent / SPM-facilitator / werknemer / coach / 
idealist). Vervolgens kom ik tot de conclusie, dat ik zal moeten reflecteren op het 
‘onderliggende patroon’ – mijn emoties, aannames, interpretaties etc.; ik kondig 
alvast aan, dit in Intermezzo II te doen.

Hoofdstuk 5 vormt het hart van dit boek.
In dit hoofdstuk presenteer ik de data, geordend naar thema’s. De selectie en 

de volgorde ervan volgt het coderingsproces (Saldaña, 2015) dat ik heb toegepast, 
gevolgd door een proces van “theoretische sensitiviteit” (Boeije, 2014, p. 107) en 
“abductie” (Boeije, 2014, p. 107; Long, 2013, pp. xxii-xxiii; Long & Harney, 2013, 
pp. 3-20; Mersky, 2014, p. 15 – alle auteurs verwijzen naar Peirce, 1903). Juist 
omdat ik de onbewuste dynamiek van groepen binnen een organisatie verken 
(Long, 2013) met behulp van een relatief nieuwe onderzoeksmethode binnen de 
‘jonge’ onderzoeksdiscipline genaamd socioanalyse (Long, 2013), begeef ik mij 
op terreinen waar nog veel onbekend is. Abductie is dan een zinvolle keuze om 
empirische data zo logisch mogelijk binnen bestaande theorie te plaatsen. Dit 
is ook waar Tracy (2010) op doelt met het begrip “requisite variety”: Een onder
zoeker met een hoofd vol theorieën en een ‘koffer’ vol data is het best toegerust 
om nuance en complexiteit waar te nemen (p. 841). Bij de keuze voor theore-
tische concepten heb ik me door de empirische data, bestaande uit foto’s en 
woorden (associatie-sessies, reflectie-sessies en evaluatie-sessies) laten leiden.

Het eerste thema dat ik in hoofdstuk 5 bespreek, gaat over ‘de afwezigheid 
van mensen in de foto’s’. Ik betoog daarom, dat studenten kosmopolitisme niet 
relateren aan mensen. Ze vinden geen mens-gerelateerde kosmopolitische beel-
den in hun onbewuste (Armstrong, 2005). Dit was niet alleen voor mij schokkend 
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om vast te stellen - het bevreemdde ook de participanten, die zich meermaals 
afvroegen: “Waar zijn de mensen? Waarom zijn er geen mensen in de foto’s?”

Het thema dat hierop volgt, is ‘leegte’. De ruim 400 foto’s die door de handen 
van de assistenten gingen, bevatten veel ruimten die gekenmerkt worden door 
leegte: een lege kamer, een leeg whiteboard, een lege hal, een lege ruimte met 
lockers, etc.

Het volgende thema is ‘eenzaamheid’; dit bespreek ik aan de hand van een 
expressieve foto waarbij de studenten met hun associaties meteen aan Alice 
in Wonderland denken – en vervolgens door associatieve schakels thema’s als 
stress, onzekerheid, competitie en alleen-zijn benoemen.

Het tweede thema is ‘verbondenheid’; ik bespreek niet alleen verbinding 
maar ook het tegenovergestelde: disconnectie. Hierbij gebruik ik de theorie van 
Erikson (1956, 1963), met name die over de acht ontwikkelingsfasen van de 
mens. Ik gebruik echter ook het werk van andere auteurs, waaronder de matrix 
die Hagerty, Lynch-Sauer, Patusky en Bouwsema (1993) hebben ontwikkeld; 
vier kwadranten die een bepaalde mate van (dis-)connectie weergeven. De foto’s 
die door de studenten zelf gemaakt zijn met betrekking tot het thema ‘kosmo-
politisme binnen je hogeschool’ getuigen eerder van ‘niet-verbonden-voelen’ 
en onverschilligheid, dan dat ze uitdrukking geven aan ‘je-verbonden-voelen-
met-de-ander’. Een verbondenheid die ik, (net als overigens de studenten) zelf 
verwachtte bij het begrip kosmopolitisme. Eriksons ontwikkelingsfasen zijn 
verhelderend, zeker als hij spreekt over rolverwarring, identiteitsvorming (door 
middel van conflicten en grenzen opzoeken), en het ontwikkelen van de capa-
citeit om alleen te zijn. De studenten in het onderzoek en ik, de onderzoeker, 
bleven echter geïntrigeerd door de afwezigheid van mensen, de dominantie van 
objecten, en het ontbreken van docenten in de foto’s, vooral aangezien uit onder-
zoek blijkt, dat docenten een belangrijke rol kunnen spelen bij het ontwikkelen 
van kosmopolitische attitudes (Lilley, Barker & Harris, 2014).

Eriksons theorie blijkt ook van waarde te zijn bij het thema ‘Verschillen 
en overeenkomsten’. Veel foto’s weerspiegelen dit onderwerp. Ook de associ-
aties worden gekenmerkt door een hoog aantal uitdrukkingen gerelateerd aan 
‘anders’, ‘hetzelfde’, ‘contrasten’ en ‘verschillend’. Volgens Erikson heeft dit te 
maken met een geïntensiveerd ‘wij-zij-denken’ in deze ontwikkelingsfase. Het 
leidt echter ook tot stereotypering, wat mij weer naar literatuur over pluriforme 
identiteit (Maalouf, 2001; Miyamoto, 2010; Sen, 2006) heeft geleid. Deze auteurs 
waarschuwen voor een-dimensionele identificatie van de ander, die tot conflic-
ten zouden kunnen leiden. Het wij-zij denken manifesteert zich ook in vele foto’s 
die als strekking hebben: ‘we zijn allemaal hetzelfde, al zijn we anders’, wat ik 
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als expressie van cultureel relativisme heb opgevat. Kosmopolitisme gaat ver-
der dan universalisme.

Tot slot bespreek ik in ‘a fake ideal’ hoe goed studenten in staat zijn, retoriek 
en marketingidioom te onderscheiden van gewone taal. Toch hebben studenten 
veel marketingidioom geïnternaliseerd; dat blijkt uit hun associaties en foto’s. 
Alhoewel zij zich daarvan niet bewust zijn, zijn ze desalniettemin kritisch over 
de invloed van marketing, wervende taal en consumentisme. Uit hun reflec-
ties blijkt ook, dat ze authenticiteit waarderen en kosmopolitisme verbinden met 
‘echt’ contact tussen mensen. Ze lijken te zeggen: wij horen de mooie praatjes, 
spelen het spelletje mee, maar weten hoe het werkelijk zit. Ze gebruiken woor-
den als “nep”, “leugens”, “waar is de echte wereld?”, “geposeerd”, “kunstmatig” 
en meer woorden van die strekking. Tegelijkertijd echter nemen ze de marke-
tingretoriek over, bedienen zich van opgeklopte taal en zetten hun school en 
zichzelf op een voetstuk. Zo co-creëren zij het imago van succes en intercultu-
rele bekwaamheid en versterken ze ‘het kosmopolitische merk’.

Ze bekennen dat er ook enkele foto’s zijn gearrangeerd. Ondanks het 
besef van branding, beïnvloeding en illusie vragen ze zich af, wat “echt kos-
mopolitisme” dan inhoudt. Authenticiteit, ontmoetingen met anderen, nieuwe 
ervaringen opdoen, daar draait het kennelijk om. Maar wellicht is het makkelij-
ker om te consumeren en je met het aantrekkelijke beeld te identificeren, dat je 
school je schetst?

Zoals aangekondigd in Intermezzo I reflecteer ik in Intermezzo II in op het 
‘onderliggende patroon’: mijn emoties, aannames en interpretaties die ik niet 
buiten het onderzoek kon houden en die zich manifesteerden als cynische 
opmerkingen of een bepaalde teneur in mijn teksten. Ik neem de lezer mee naar 
de periode vóór en tijdens een ernstige burn-out, gekenmerkt door uitputting, 
cognitief controleverlies, mentale distantie, onbalans en slapeloosheid. Ik ga 
in op een aantal zaken die een bepaalde invloed op het onderzoek hadden of 
hadden kunnen hebben, om zo zuiver mogelijk mijn invloed als onderzoeker en 
instrument te kunnen determineren. Daarnaast bespreek ik procedurele keu-
zes. Zo ga ik in op de opdracht die aan de studenten is gegeven en hoe ik tot de 
keuze kwam, alle SPM-groepen een korte uitleg van het begrip kosmopolitisme 
te geven. Ik geef een kritische reflectie op de totstandkoming – constructie – van 
mijn teksten. Ook bespreek ik, wat niet in de teksten is opgenomen, door alle 
21 categorieën uit het coderingsproces te benoemen en aan te geven, op welke 
ik uiteindelijk in hoofdstuk 5 ben ingegaan – en dus ook op welke niet. Een van 
de thema’s die niet aan de orde zijn gekomen, betreft de relatie tussen de archi-
tectuur van organisaties en de mensen die er werken, studeren of te gast zijn. 
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Dit thema betreft de dynamiek tussen ruimtes en rolhouders. Studenten had-
den associaties over gevangenissen, ziekenhuizen, bewakers en camera’s. Dat 
kwam ook door de foto’s die ze intuïtief hadden genomen: van tralies, roosters 
en steriele ruimten.

Bewust van mijn indignatie en cynisme, doe ik in ‘kosmopolitisme met een 
happy face’ een poging, een foto en gerelateerde uitingen vanuit het perspectief 
van cultureel kosmopolitisme te bespreken. Pichler (2011) beschrijft dit als het 
overnemen van elementen uit andere culturen zoals voedsel, mode en muziek. 
Door even niet door de bril van moreel kosmopolitisme naar de data te kijken, 
kan ik beter herkennen wat de studenten in het imago van de kosmopoliet aan-
trekt: reizen, culturele uitwisseling, universaliteit – en zo gezien kan ik ook 
beter hun ‘triviale’ foto’s van vlaggen, kaarten en globes begrijpen. Tot slot 
benoem ik nog, dat er geen enkele uiting van seks – ongetwijfeld een thema in 
hun dagelijks leven –  in de data voorkomt.

In hoofdstuk 6 leg ik uit, waarom ik het etymologisch perspectief van het onder-
zoek gaandeweg moest aanpassen. De belangrijkste reden was de vertroebeling 
van de aanvankelijk heldere subject-object scheiding. Toen mij duidelijk werd, 
dat ook ik door de toegenomen reflecties het object van het onderzoek was 
geworden, was ik gedwongen mezelf de vraag te stellen: “Hoe kan ik mezelf als 
educatieve professional, geïnspireerd door kosmopolitisme, begrijpen en ont-
wikkelen?” Hiermee kwam ik in de domeinen van ‘de leraar als onderzoeker’, 
‘de reflectieve professional’ en ‘actieonderzoek door de onderwijskracht’: onder-
zoek geworteld in de praktijk, en uitgevoerd door professionals uit die praktijk. 
Daarbinnen bleek Jack Whiteheads concept van ‘Living Educational Theory’ 
(LET; levende educatieve theorie) het beste bij mijn onderzoek en bij mij als 
persoon te passen. Niet in de laatste plaats omdat Whitehead de ‘ik als levende 
contradictie’ een duidelijke rol binnen het proces geeft. Centrale vraag binnen 
Whiteheads theorie is: “Hoe kan ik mijn praktijk verbeteren?” (Whitehead, 
2000, p. 93). LET begint bij een zorg, uitdaging of fascinatie, die een actie-
reflectie-spiraal in gang zet. Die ziet er als volgt uit: Ik ervaar een zorg wanneer 
mijn waarden in de praktijk worden genegeerd – Ik bedenk een manier om ver-
betering aan te brengen – Ik handel – Ik evalueer – Ik pas mijn zorgen, ideeën 
en acties aan in het licht van mijn evaluaties – Ik ben weer terug bij het begin, 
en beschouw mijn zorgen opnieuw. Indien nodig, volgen er weer stappen. In dit 
proces leert de professional. En als deze vervolgens haar inzichten deelt, wordt 
zij een onderzoeker die haar eigen unieke levende theorie heeft ontwikkeld en 
daardoor kennis produceert.
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Mijn onderzoek had zich – zonder dat ik mij daarvan bewust was – volgens 
dergelijke stappen ontwikkeld. Het lag dus voor de hand, om LET te gebruiken 
zodat ik tot mijn eigen Levende Theorie kon komen. LET was echter niet van 
meet af aan mijn dominante epistemologische perspectief. Ik ben er daarom in 
zekere zin creatief mee omgegaan. Die creativiteit blijkt ook uit “De Vergade-
ring” en “De brief”; fictieve communicatiesituaties die ik heb gebruikt om een 
feedback-loop te creëren. Bovendien stelden deze fictieve ontmoetingen mij in 
staat, een beeld te schetsen van de omzetting van een ideaal naar de praktijk 
– en de problemen die daarmee gepaard zouden kunnen gaan.

In hoofdstuk 7, “De Vergadering”, introduceer ik een zogenaamde ‘Task 
Force’ – een divers gelegenheidsteam dat een opdracht heeft gekregen van 
het management. De directie heeft beleid ontwikkeld op basis van vijf nieuw
gekozen kernwaarden, en één daarvan is kosmopolitisme. Aan het ‘task force’ 
de taak om het concept te operationaliseren en een leeruitkomst op hogeschool-
niveau te formuleren. Het team bestaat uit zes zeer verschillende personen, 
zowel qua karakter als professionele achtergrond. Voorzitter Sophie besluit om 
met een brainstorm te beginnen, om in ieder geval consensus te bereiken over 
de betekenis van het begrip. Daarna komt er een gast (Anne Keizer), die een 
presentatie houdt over haar LET. In die presentatie volg ik zeven vragen die zijn 
geformuleerd door McNiff (2007), maar in eerdere vorm ook al door Whitehead 
& McNiff (2006):
1. Wat is mijn zorg?
2. Waarom ben ik bezorgd?
3. Welke ervaringen kan ik beschrijven om de redenen voor mijn zorgen te

demonstreren?
4. Wat kan ik eraan doen? Wat wil ik eraan gaan doen?
5. Hoe evalueer ik de educatieve invloed van mijn acties?
6. Hoe kan ik de redelijkheid van mijn uiteenzetting over mijn invloed op het

leren demonstreren?
7. Hoe kan ik mijn zorgen, ideeën en acties aanpassen gezien mijn evaluaties?

Door deze vragen te bespreken, presenteer ik mijn LET, zowel aan het fictieve
team als aan de lezer. Dan volgt een discussie van het team, waarin duidelijk 
wordt, hoe lastig het is om een waarde, een moreel concept, om te zetten naar 
het huidige onderwijs. Alle personen brengen gezichtspunten, overtuigingen, 
meningen en bezwaren naar voren die aantonen, hoe gecompliceerd een derge-
lijk proces is.
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In een brief aan Sophie, de voorzitter van de task force, reflecteer ik op de pre-
sentatie en discussie. Ook reik ik hier nog recent onderzoek aan, dat sceptisch 
is ten aanzien van de claims die internationaal georiënteerde hogescholen en 
universiteiten maken. Rönnström (2016) benoemt het als volgt: in het onder-
wijs wordt nog vaak uitgegaan van een “globalist imaginary” – een denkbeeld / 
paradigma / perspectief dat onderwijs in de huidige consumptiemaatschappij 
beschouwt als een manier, om de mondiale concurrentiepositie van een land 
te vergroten door te investeren in het menselijk kapitaal – jonge studerende 
mensen. Desondanks spreek ik mijn vertrouwen uit naar Sophie en noem kos-
mopolitisme een waardevol concept dat als kompas in een geglobaliseerde 
wereld kan dienen voor studenten die hun identiteit nog aan het ontwikkelen 
zijn.

In hoofdstuk 8 probeer ik tot conclusies te komen. Ik beantwoord een aantal 
vragen:

Wat heb ik geleerd over kosmopolitisme, door de educatieve context te ver-
kennen waarbinnen kosmopolitisme is geïntroduceerd?

Wat heb ik ontdekt over onderwijs, door kosmopolitisme op socioanalyti-
sche wijze grondig te onderzoeken?

Wat heb ik ontdekt over onderwijskundig onderzoek, gegeven mijn pogin-
gen om zowel kosmopolitisme als educatieve processen te onderzoeken?

Hoe kan ik zin geven aan dat wat ik heb ontdekt? Hoe kan ik gebruiken wat 
ik heb geleerd om een nieuwe theorie te ontwikkelen en de actie-reflectie-spiraal 
in gang te zetten?

Om kort te gaan: kosmopolitisme is een aantrekkelijk concept voor het hoger 
onderwijs. Maar studenten in deze studie hebben het op een onverwachte en 
ongewenste manier geïnternaliseerd. Daarom zouden onderwijsinstellingen 
het concept anders moeten implementeren. In het huidige onderwijssysteem 
formuleren hogescholen ‘leerdoelen’ en ‘leeruitkomsten’ – dit heeft iets sta-
tisch en lijkt product-georiënteerd. Het moet immers toetsbaar en meetbaar 
zijn. Kosmopolitisme is echter eerder een attitude, een instelling, die moeilijk 
toetsbaar en meetbaar is – en het zich eigen maken van zo’n kosmopolitische 
instelling gaat gepaard met een lang proces. Ik heb ontdekt dat hoger onderwijs 
zich bezig zou moeten houden met doelbewust, reflectief onderwijs, dat eerder 
proces-georiënteerd dan product-georiënteerd zou moeten zijn – als het gaat 
om het internaliseren van een morele waarden-set als kosmopolitisme. Reflec-
tie is niet makkelijk. Mijn studie heeft immers ook de grote invloed van het 
onbewuste aangetoond. Hoe kun je daarop reflecteren? En ook studenten kun-
nen ‘levende contradicties’ zijn met conflicterende gedachten en gevoelens. In 
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ieder geval zullen we discussie moeten stimuleren, en uit moeten gaan van een 
langdurig proces, dat mogelijk de duur van de opleiding te boven gaat. Verder 
zullen we studenten bewust moeten maken van hun (deels onbewuste) loyaliteit 
aan hun eigen oorsprong – om vanuit die gevoelens hun morele betrokkenheid 
met de onbekende ander te ontwikkelen. Als we in staat zijn dit proces zorg-
vuldig te monitoren en de studenten goed te coachen, dan kunnen studenten 
zelfvertrouwen en nieuwsgierigheid naar de ander ontwikkelen in plaats van 
angst, afwijzing en het denken in verschillen.

Door LET toe te passen, ben ik mij bewust geworden, dat waarden centraal 
staan in deze vorm van onderzoek. Waarden centraal stellen in het onderwijs 
heeft waarde voor docenten en studenten. Waarden kunnen ook dienen als 
onderwijskundige standaarden. LET stelt de professional in staat, kritisch naar 
haar eigen beroepspraktijk te kijken en de vraag te stellen: hoe kan ik dat wat 
ik doe, (nog) beter doen? In mijn geval legde de methodiek mijn zorgen bloot, en 
de onderliggende conflicterende interpretaties van kosmopolitisme – een morele 
waarden-set. Het legde echter ook de vinger op mijn eigen hypocrisie en oor
delen, vandaar ‘de levende contradictie’.

Het gebruik van de Social Photo Matrix leidde tot verrassende data, die ik 
moest analyseren en duiden. Ik heb hiervoor Mersky’s integratieve schema 
gebruikt. Mersky gaat van de volgende epistemologische onderbouwing voor 
SPM uit:
“1.	 Het collectieve onbewuste is een bron van denken
2. kennis wordt gezamenlijk gegenereerd
3. systematisch verwerkte subjectieve ervaring genereert kennis en inzichten”

(vertaling van Mersky, 2014, pp. 11-14).

Vervolgens koppelt Mersky deze uitgangspunten aan de verschillende fasen 
van de SPM, namelijk de matrix-fase, de reflectie-fase en een vervolgfase. In 
deze laatste fase gaat het om diagnostisch werk met betrekking tot het onopge-
loste probleem in de organisatie. Voor deze diagnose zet Mersky Bions theorie 
van het denken in, alsmede Peirce’s abductie. Daarna kunnen er werkhypothe-
ses worden geformuleerd.

Ook ik heb geprobeerd, door middel van een logica van associatie en zin
geving de ‘vreemde’ beelden en associaties uit hoofdstuk 5 tot een coherent 
geheel samen te voegen. Daartoe heb ik de bredere context, waarbinnen stu-
denten zich bevinden, puntsgewijs benoemd. Deze lijst is te lang om hier op te 
noemen. Ik noem daarom enkele van deze punten:
– Uiteindelijk liggen economische principes ten grondslag aan het onder-

wijs. Onderwijsinstellingen moeten door de overheid geformuleerde doelen
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halen, anders volgen er budgettaire maatregelen die bedreigend zijn voor de 
organisatie. Deze economische focus produceert een bepaalde (onbewuste) 
angst, die docenten soms onvoldoende kunnen ‘containen’ (Bions begrip 
van ‘containing’ verwijst naar het vermogen om veiligheid te bieden door 
spanning in te nemen en draaglijk te maken, Burger & Roos, 2012, pp. 179- 
182).

– Kosmopolitisme wordt uitgebuit als een carrière-stimulerende vorm van cul-
tureel kapitaal (Igarashi & Saito, 2014).

– SPM heeft een aantal onbewuste zaken manifest gemaakt: spanning, angst,
disconnectie, prestatiedruk, faalangst, angst voor de ander, rivaliteit.

– Studenten hebben de marketingretoriek geïnternaliseerd en zien zichzelf als
bekwame wereldburgers.

– Studenten uit de huidige westerse maatschappij zijn opgegroeid in en
gevormd door de consumptiemaatschappij. Competitie is onderdeel van die
maatschappij, die verder ook gekenmerkt wordt door vluchtigheid. Idealen
die behoren bij het consumentisme zijn ik-gecentreerd.

– Kosmopolitisme is niet gericht op ‘de ik’, maar op ‘de ander’. Het gaat niet
over competitie maar om de ontmoeting.

– Als studenten gestimuleerd worden, een kosmopolitisch ideaal na te stre-
ven, kan dit tot spanningen leiden, daar zij immers gevormd zijn door het
consumentisme.

– De beelden uit de SPM (Afwezigheid van de ander, Leegheid) duiden op een
(wellicht niet herkende) angst voor de ander.

– Door de ontwikkelingsfase, onder andere gekenmerkt door rolverwarring,
ontstaat spanning. Jongeren denken sterk in wij-zij patronen.

– Het beeld dat studenten van kosmopolitisme hebben, komt mogelijk niet
overeen met het moreel kosmopolitisme dat hun hogeschool heeft geïn-
spireerd. Mogelijk is het zelfs een vorm van ‘consumptie-kosmopolitisme’
(Calhoun, 2002). Of het is gerelateerd aan een marketingprofiel (Riefler,
Diamantopoulos, & Siguaw, 2012).

– Op basis van deze en andere punten, en op basis van mijn empirische
onderzoek en de gepresenteerde theorie kom ik tot de formulering van een
werkhypothese, die de start zou kunnen zijn voor vervolgonderzoek:
Studenten in deze studie zijn gespannen omdat ze worstelen met twee

onverenigbare oriëntaties: (1) de hedonistische en egocentrische mindset 
gevormd door een competitieve consumptie-georiënteerde omgeving en het 
productie-denken binnen het onderwijs enerzijds; en (2) het geadverteerde en 
nagestreefde imago van moreel kosmopolitisme anderzijds. Dit leidt deels tot 
‘pseudokosmopolitisme’. Participanten zijn onbewust in tweestrijd omdat zij niet 
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kunnen voldoen aan de marketing- en mediaverwachtingen – noch kunnen zij 
zich openen voor ‘Anderen’, omdat deze niet alleen kosmopolitische metgezellen 
zouden kunnen zijn, maar ook een dreiging vormen als onbekende concurrent.

In de Epiloog neem ik het hele proces nog eens door en kom ik tot de conclusie, 
dat ik nog steeds gepassioneerd ben in mijn werk en studie maar dat ik min-
der (ver)oordelend ben geworden: milder ten opzichte van studenten, milder ten 
opzichte van hbo-instellingen en hun claims, en zelfs milder ten opzichte van 
marketeers.

Alhoewel het bij tijden niet makkelijk was, heb ik genoten van deze reis. Dit 
boek symboliseert niet het einde van die reis, maar slechts een halte onderweg 
– op weg naar verdere ontwikkeling.
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Appendix I

Balloon Talk – Removed text boxes

TEXTBOX 1: Introduction

I remember how I discussed the cosmopolitan concept and showed the pictures of 

students to my good friend Kim – PhD student at that time as well– and we came to 

the conclusion, that the participants had no idea, what cosmopolitanism is. However, 

we also saw, that the students are clever, and play along with the rhetoric, as such a 

contemporary relevant qualification can be beneficial to them; adorning their profile, 

enhancing their attractiveness as future workers in a globalised world.

When I wrote these lines, it was a condescending judgement from my side rather 

than the recognition, that their sense of cosmopolitanism simply differed from 

mine; maybe it was their ‘mundane’ version of cosmopolitanism that I rejected in 

favour of the ‘real’ version; the philosophical, moral strand.

It is rather ironic however, that I do use the term ‘cynic’ in my description of the 

concept; unintentionally connecting their concept to the founder of such ‘real’ 

cosmopolitanism: the Cynic philosopher Diogenes of Sinope (400-323 BC).

Judging stops the process of thinking deeper. Adversely, accepting their view simply 

as their perception forces me to think deeper; a challenge that I gladly pick up.
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TEXTBOX 2: Introduction

“Poor and alarming” – that is, as compared to the philosophical, noble, somewhat 

elite concept that served as a signpost for the development of ‘Bildung-oriented’ 

learning processes advocated by Nussbaum. From that paradigm, I was looking 

for clues that represented people-centd responses while judging or even rejecting 

artefacts of a consumption-based society.

“[…] in effect holding nothing” – that is, holding something else than what I expected. 

I will get back to this in the final chapter. I tend to produce a story (an ‘artistic 

representation’ to speak with Bion), to explain certain visualisations, occurrences, 

and expressions whilst revealing ‘the underlying pattern’. In retrospect, there are a 

multitude of stories demonstrating the relatedness and complexity of various factors. 

There is not ‘one truth’ – not one truth pertaining to cosmopolitanism, not one truth 

pertaining to the participants’ social reality. What is interesting though and which 

is an inherent aspect of the SPM, is the input of the participants, developing their 

‘verstehen’, their truth, their pattern during the evaluation sessions.

You will find some reflective balloon-talk in this chapter, dealing with my interpretation 

of their voices.

TEXTBOX 3: Introduction

“A perfect example of successful marketing…rhetoric.”: At this stage, I had not read 

literature about consumerism, cosmopolitanism as cultural capital or the looks and 

feel of an organization – conscious brand image. In retrospect I see that I was already 

applying that ‘story-line’ stemming from my ‘researcher’s hunch’ here, tinting my 

perception of the emerging expressions of the participants yet to be discussed.
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TEXTBOX 4: Emptiness, spaces without people

I wrote this text on the left, this final paragraph of “Emptiness: Spaces without 

people” after I had had some talks with my tutors, who urged me to approach reality, 

which is never one-dimensional, as complex, mixed and multi-dimensional and be 

wary of confirmatory bias or ‘one-sidedness’. “Be open for alternative scenarios 

and meanings”, was more or less their message. Even though, for me, the most 

striking element still was (and is!) the emptiness and desolation expressed by this 

photo, supported by the associations and reflections and my own experiences and 

memories. Holliday (2007, p. 90) refers to this process as “What the researcher 

sees and hears”, stemming from “Researcher’s hunches, agendas, theories, pre-

occupations, biography”.

Nonetheless, I revisited the data and found some associations that might be 

considered ‘cosmopolitanism-in-becoming’, which I have marked blue to indicate the 

developing text.

TEXTBOX 5: Loneliness

What if “holiday” – after all an association from the Matrix, stemming from the 

collective unconscious – is not a logical argument but just a thought that was 

provoked by “loneliness”? In that case, “loneliness” might be a characteristic of the 

holidays, whereas the university might be the vivid cosmopolitan place to be…

TEXTBOX 6: Relatedness: Connectedness or Disconnectedness?

This argument can only hold true, when the point of departure is moral, cultural, or 

political cosmopolitanism and not, for instance, Beck’s ‘banal cosmopolitanization’. It 

becomes clear here, that for me relatedness and moral aspects are essential features 

of cosmopolitanism.
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TEXTBOX 7: Objects instead of people

In this concluding part I am using the word “disappointing” after having discussed 

‘hopeful’ pictures of ‘symbolic relatedness’. The disappointment stems from the 

expectations of a potentially cosmopolitan picture – that is, via the argument 

that cosmopolitanism must imply relatedness, even connectedness – followed by 

associations that belie the cosmopolitan claims of the photo. Were these pictures 

taken intuitively? If so, then there is certainly room for hope and confidence, that 

students display genuine understanding of some core elements of cosmopolitanism.

Frankly, when I ‘test’ the cosmopolitan calibre of students, I want to find cosmopolitan 

qualities within themselves, internalised, as a part of their identity. But, coming 

back to Erikson, these young people are in a stage of identity-forming, characterised 

by role confusion and clan-behaviour. preparing for a career in the adult world. 

“The adolescent mind is essentially a mind of the moratorium, a psychosocial stage 

between childhood and adulthood, and between the morality learned by the child, 

an the ethics to be developed by the adult… In searching for the social values which 

guide identity, one therefore confronts the problems of ideology and aristocracy…” 

(1963, 262-263). It might be, that they are fitting themselves out for their journey 

through life in an ever-changing, rapidly globalising world full of strange and 

different Other. The Matrix allows us to witness their inward struggle, characterized 

by the typical sense of rebellion, intolerance and idealism so characteristic for this 

‘ego quality phase’ in their lives. It is a development, not a final stage.
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TEXTBOX 8: No teachers in the picture

“These thoughts made me sad and confused”: obviously, the ambiguous statement 

from the students, that “Teachers were missing, as well as persons” triggered me 

to be upset, irritated and emotional. Why? Would another reader feel upset and sad 

as well? Why was I triggered by this remark from the evaluation? Did I view their 

separation of persons and teachers as offensive? But then again: to be offended is in 

the power of the offended person. Maybe I perceived their statement as a projective 

identification, a manipulation of my (desired?) identity – who knows. Nonetheless, 

contemplating my own ‘being triggered’ reminds me of conversations I had with 

a therapist during the year of my burn-out: I was quite demanding towards myself 

employing a perfectionist interpretation of all my roles: mother, wife, teacher, student, 

coach, friend, daughter, sister, colleague – and some more. Another recurring topic 

of the sessions with the therapist was the pleasure I gained from compliments I 

received from students, colleagues, parents, children, husband etcetera indicating a 

deep need for recognition and confirmation.

Maybe I projected negative fears onto the participants’ conclusions? I made their 

discussion of the results a personal matter, and ‘teachers’ became ‘I’. Was I the 

teacher? And was this teacher an impersonal individual instead of a caring, 

competent professional?

Hence, robbing ‘me’ of my ‘person’, reducing me to a ‘function’, namely that of a 

teacher obviously provoked or allowed a series of thoughts in me – or, analogous 

to Bion, maybe I caught such ‘thoughts in search of a thinker’? The ‘phychic pond’ 

below the surface in which thoughts about people were floating around… In that 

case, I was very receptive of such thoughts….

TEXTBOX 9: No teachers in the picture

Here you can easily pick up my ‘story line’, in particular the fundament for my 

“argument” (Holliday, 2007, p. 89): my view on cosmopolitanism-as-it-should-be. 

Rather than condemn and censure this mindset, I put it to the fore and identify it. Is 

it bias? Is it merely a perspective? In any case, it gives me the opportunity to render 

account for the way in which I have developed my argument.
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TEXTBOX 10: No teachers in the picture

“Unfortunately”…. Here is the teacher-voice again, the professional educator in 

me who would want students to attribute cosmopolitan qualities to teachers, 

to colleagues, and, in doing so, to ME, as those teachers represent me in a way. 

Nonetheless, their evaluations reveal that they themselves unconsciously hardly 

found those international educational professionals while walking around in their 

university – in the teachers’ workplace. Teachers were there all right; nonetheless 

participants preferred other topics or their intuitively taken photos.

TEXTBOX 11: Sameness

As pointed out in the Intermezzo, I identified some ‘mines’ on my route to PhD. One 

of them was role confusion: letting my other roles take over that of the researcher. 

Obviously, the assessor and educator in me is talking here: “I  think an active 

approach would be recommendable if we don’t want…from such a one-dimensional 

conception.”

TEXTBOX 12: Cynicism and hypocrisy

This was one of the pictures that led my friend Kim and me to believe that students 

rumble to the ideological game that is played at the university. There are many 

associations that support the idea, that students understand how marketing and 

manipulation work – and how they choose to play along in a cynical way. But 

maybe I was eager to find this attitude. Could I have been too misanthropic? When 

I review the first three associations that bubble up, the ones before the “tasteless 

noodles”, I see a different picture: “leisure”, “words now become meaning”, “reality” – 

Participants actually see two worlds really meeting, in an atmosphere characterised 

by relaxation. Rather cosmopolitan, isn’t it? And why did I overlook this twist: “West 

meets East” – maybe referring to the position of the Westerner on the left, the Asian 

on the right? One could say, that they are changing perspective here, taking the 

position of the Other, empathise…. In any case, their wit and sense of humour is 

obvious! Might I have been too serious in my interpretation? In the evaluation they 

choose this one as the one with the strongest impact (besides the balloons): “The two 

guys; Chinese and European and East meets West in the back.” “It looks the most 

authentic – something you could see every day.” Banal cosmopolitanism.
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Appendix II

Essential questions which build a LET as formulated by Whitehead & 
McNiff 2006 (Chapter subtitles) and McNiff 2007 (pp.309-310)

Whitehead & McNiff 2006 McNiff 2007

What are our concerns? What is my concern?

Why are we concerned? Why am I concerned?

What experiences can we describe to share why 
we are concerned?

What experiences can I describe to show the 
reasons for my concern?

What kind of data will we gather to show the 
situation as it unfolds?

What can I do about it?
What will I do about it?

How do we explain our educational influences 
in learning?

How do we show that any conclusions we come 
to are reasonably fair and accurate?

How do we show the potential significance of 
our research?

How do we show the implication of our 
learning?

How do we evaluate the evidence-based 
account of our learning?

How do I evaluate the educational influence of 
my actions?

How do I demonstrate the validity of the account 
of my educational influence in learning?

How do we modify our concerns, ideas, and 
practices in the light of our evaluations?

How do I modify my concerns, ideas, and 
practices in the light of my evaluation?
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